
CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA 

Instituto Sinfonia 

 

APRESENTAÇÃO 

O presente Código de Ética e Conduta do Instituto Sinfonia tem como objetivo estabelecer princípios, valores, 

diretrizes e normas de comportamento que devem orientar todas as ações desenvolvidas pela instituição, seus 

colaboradores, voluntários, professores, coordenadores, parceiros, patrocinadores, alunos e demais envolvidos. 

Este documento reforça o compromisso do Instituto Sinfonia com a ética, transparência, responsabilidade 

social, inclusão, respeito às pessoas e transformação social através da cultura e educação. 

MISSÃO, VISÃO E VALORES 

Missão: Promover transformação social por meio da música, arte e educação cultural. 

Visão: Ser referência em projetos socioculturais de inclusão e desenvolvimento humano. 

Valores: 

• Ética 

• Transparência 

• Respeito 

• Inclusão social 

• Responsabilidade 

• Valorização humana 

• Diversidade 

• Integridade 

PRINCÍPIOS GERAIS 

Todos os envolvidos devem agir de forma honesta, respeitosa, transparente, profissional e colaborativa. O 

Instituto não tolera práticas relacionadas a discriminação, violência, assédio, corrupção ou qualquer conduta 

incompatível com seus valores. 

 



RESPEITO ÀS PESSOAS 

O Instituto Sinfonia valoriza o respeito mútuo e a dignidade humana. Não serão tolerados: • 

Preconceito 

• Racismo 

• Homofobia 

• Bullying 

• Violência física ou verbal 

• Assédio moral ou sexual 

PROTEÇÃO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

Todos os profissionais, colaboradores e voluntários devem zelar pela segurança física e emocional dos alunos, 

respeitando integralmente os direitos previstos no Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA). 

É proibida qualquer forma de violência, abuso ou exposição inadequada de menores. 

CONDUTA PROFISSIONAL 

Os profissionais e colaboradores devem: • cumprir suas responsabilidades com comprometimento;  

• Preservar a imagem institucional; 

• Utilizar recursos da instituição com responsabilidade; 

• Manter postura ética e profissional. 

TRANSPARÊNCIA E RESPONSABILIDADE 

O Instituto compromete-se com a transparência administrativa, financeira e institucional, buscando prestar 

contas de recursos recebidos e cumprir integralmente as legislações aplicáveis. 

RELACIONAMENTO COM PATROCINADORES E PARCEIROS 

As relações com patrocinadores e parceiros devem ser pautadas pela ética, transparência e respeito mútuo. 

Não serão permitidos favorecimentos indevidos ou conflitos de interesse. 

USO DA IMAGEM E COMUNICAÇÃO 

Toda divulgação de fotos, vídeos e materiais institucionais deve respeitar a privacidade dos participantes e as 

diretrizes legais de comunicação. 



CONFLITO DE INTERESSES 

Todos devem evitar situações que gerem conflito entre interesses pessoais e institucionais, preservando a 

imparcialidade e integridade das decisões. 

COMBATE À CORRUPÇÃO 

O Instituto Sinfonia repudia qualquer forma de corrupção, fraude ou prática ilícita. É proibido: • Desvio de 

recursos; 

• Fraude documental; 

• Manipulação de informações; 

• Vantagens indevidas. 

INCLUSÃO E DIVERSIDADE 

O Instituto promove ambiente inclusivo e respeita diferenças sociais, culturais, religiosas, raciais, físicas e 

intelectuais. 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 

As ações desenvolvidas pelo Instituto devem buscar impacto social positivo, fortalecimento comunitário e 

democratização do acesso à cultura. 

CANAL DE DENÚNCIAS 

O Instituto disponibilizará canais adequados para comunicação de irregularidades, garantindo 

confidencialidade e proteção contra retaliações. 

MEDIDAS DISCIPLINARES 

O descumprimento deste Código poderá resultar em advertência, suspensão, desligamento ou comunicação às 

autoridades competentes. 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

Todos os envolvidos com o Instituto Sinfonia devem conhecer e cumprir integralmente este Código de Ética e 

Conduta. 

 


